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Innovacién por medio de la Participacién : Tres capacidades

La caracteristica principal en estos tiempos de cambio, de las empresas que crecen, que capturan nuevo mercado y que
Mantienen su valor de mercado, es sin duda la Innovacién.

Contrario a lo que se piensa, la Innovacion es un proceso administrable, con metodologias y con establecimiento de metas
y mediciones claras donde determinar cuando se esta avanzando, cuando es necesario acelerar aun mas o cuando es
Necesario aprovechar los recursos de una mejor manera.

La Innovacion a través de la Participacion ha sido y sigue siendo un proceso donde aparecen tres tipos diferentes de
Capacidad:

Generacion de Iniciativas ‘ Evaluacion ‘ Implementacion ‘

¢ Capacidad de Generacion: ’
¢,CUéntas iniciativas o proyectos pueden
generar las personas en una organizacion?
¢ Capacidad de Evaluacion: ¢Cuéantas

Fuentes de
Generacion
De Iniciativas

Enfoque

Fuentes Internas:

iniciativas o proyectos pueden ser + ndlss e Tendencies CONCEPO Gonaral Colaborativa E:giﬁ?;oi
evaluados por aquellas personas con porne) Moy | COMTENidos entre Areas:

Oder de deCISIc’)nr) * Insights del consumidor Envases - prgs_entacmn Estudios de
P X horacones momes e | proped oS - adiciones Factibilidad

¢ Capacidad de Implementacion :
¢, Cuantas iniciativas o proyectos pueden

la cadena de Fabricacion
y Servicios ala Venta.

Fuentes Externas:

Procesos logisticos

Procesos de
Servicio al cliente

Promociones

- cotizaciones

Cswaplece
prioridades

De

Onerativa

Restricciones

implementarse o llevarse a cabo con los
recursos disponibles en un momento
dado en la organizacién?

* Open Innovation
* Insight del proveedor
* Insights de detallistas

0 Capacidad de
Generacion

Operacién

o Capacidad de
Adopcién

Capacidad de
Evaluacién

El verdadero éxito de los sistemas de participacion consisten en “Balancear” estas tres capacidades en las organizaciones
de tal forma que el flujo de ideas sea constante y tenga respuestas en tiempo, a la vez que la implementacién se adapte a
los recursos existentes.
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Objetivos del Programa de Innovacion

El Programa de Innovacion busca :

° Impactos radicales: pequefios y grandes a los procesos involucrados.
* Incremento de competitividad de la organizacion.
* Incremento en poder de observacion de analisis de individuos y equipos.

* Motivacion sobresaliente del personal.

A través de :

* Captacion, Evaluacion, Implementacion y Medicion de Impactos

* Programa de Reconocimientos

* Estrategias de Promocion y Difusion hacia la Participacion

* Programa de Desarrollo del Pensamiento Creativo Individual a través de talleres

de Innovacion analizando el proceso.
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Metas estimadas del Programa de Innovacién

Descripciodn abreviacion Rangos de resultados esperados por planta (eoopers) :
( después del lanzamiento del programa)
A1l mes a 3 meses a 6 meses
NuUmero Iniciativas generadas  # INI 50 - 80 200 - 350 350 - 400
Tasa de Participaciéon PAR 15 - 18% 25 - 35% 50 - 65 %
Tasa de Adopcién ADP 5 - 10% 20 - 25% 30 - 38%
Impactos Econdmicos IMP$ AZO% en 4° y 5° mes A15% enely 7°

La Estimacion de Impactos Econémicos depende de :
1.- Velocidad de Evaluacion.
2.- La Capacidad de Implementacion.
3.- La Apertura a ideas/ proyectos disruptivos
4.- Los Métodos de Medicién
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PROGRAMA DE INNOVACION
FLUJO METODOLOGICO
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PROGRAMA DE INNOVACION
FLUJO METODOLOGICO

Este es la fase del
Proyecto que se
Cubre con el
Diagndstico presentado aqui:
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Diagnostico de la Cultura de participaciéon

O_bjetlvo _del _ Determinar el Estado de la practica de la Innovacion
Diagnostico y Diseio en la Organizacion asi como identificar Areas de Oportunidad
del Programa de y Disefiar un Programa de Innovacion a la medida, que

., aproveche las Condiciones particulares de la Organizacion
Innovacion y el entorno donde realiza sus operaciones.

20 dias 15 dias

Investigacion,

Medicion y

Diagnéstico de la

Cultura de participacion

en la organizacion, a través
de entrevistas con personal
de diferentes niveles
organizacionales

Tomando en cuenta la
Informacidn obtenida
En el diagnostico sobre
la organizaciony su
entorno, se Disefa a

la medida, el Programa
de Innovacion de la
Organizacion.
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Diagnostico de la Cultura de participacidon

PRODUCTOS ENTREGABLES

1.- Diagnostico del Liderazgo hacia la Participacion:
de Grupos de Lideres formales e informales.
de Perfiles Creativos reconocidos.

2.- Diagnostico de comportamiento Jefe-Coach hacia la participacion.

3.- Diagndstico del deseo de participacion por individuos o Grupos de
Trabajo

Para disefio de :

a) Esquemas de Captacion de Iniciativas

b) Estrategias de Creacién de ambiente
propicio a participacion

c) Estrategias promocionales a la
participacion.

4.- Diagnéstico del Avance del Pensamiento Creativo Grupal

Para disefio de programas de Capacitacion.

5.- Diagndéstico de Motivadores y Barreras a la Motivacion.

Para disefio de programa de
Reconocimientos

6.- Determinacion de Areas de Oportunidad observadas en
cada proceso.

Disefio de flujo de informacion:
Captacion, evaluacion, implementacion.

7.- Presentacién de compendio de comentarios, ideas y propuestas de
entrevistados para construir el Disefio de Innovacion de Proceoss

en la Compaiiia

8.- Presentacién detallada y estadistica de toda la informacion generada

en el proceso de entrevistas para Diagnadstico.

Este documento sirve como base para el Disefio del Programa de Innovacién
gue se describe a continuacion.
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Diseno del Programa de Innovacién

PRODUCTOS ENTREGABLES

TEMAS DESCRIPCION

1 Objetivos del Programa Alineacién de programa de Innovacion a los objetivos de la organizacion,
Evolucion de los mismos.

2 Estrategia general del Programa Estrategia de abordaje al colaborador para lograr participacion, calidad y
obtencidn de resultados.

3 Administracion de Programa Estructura de administracién y Soporte para las provocar y mantener la
participacion en el programa.

4 Involucramiento de la Direccién General Ocasiones, y formas de participacién de la Direccion General como apoyo
al programa de Innovacion.

5 Enfoques de Participacion Formas de Participacion en el programa

6 Descripcion del Flujo de Proceso Definicion detallada de los eventos en el programa de innovacion.

7 Disefio de Capacitacion y Talleres de Innovacion Temasy tipo de capacitacion, Participantes.

8 Definicién de Plataforma de Administracion de Captura de Iniciativas, Evaluacidon,Reconocimientos, Blsquedas, Medicién

Innovacion de implementacién, Reportes.

9 Eventos de Innovacion Estrategia para incentivar el programa de Innovacion

10 Estrategia Promocional - Propuestas de Imagen para promocion Interna
- Estrategia de Promocién interna

11 Disefio de Programa de Reconocimientos Reconocimientos a diferentes niveles segun estudio de motivadores,
- Por Area, por Negocio, Institucionales

12 Medicién de la Innovacion Estrategia para medir los impactos y el desempefio del programa de
Innovacion.

13 Financiamiento la Innovacion Estrategias para definir la capacidad de implementacion de iniciativas para
hacerlo recuperable. e

14 Enlaces Internos Descripcién de enlaces del programa de innovacién con lo ﬁﬂ ~

10 departamentos internos. 11“ ok ﬂq\(q 9




PROGRAMA DE INNOVACION
LUJO METODOLOGICO
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Definicion de Lineas Estratégicas de Innovacion

Lineas Estratégicas de Innovacion

“Enfoques generales, concurrentes entre si, que determinan la direcciéon de
esfuerzos creativos, para crear diferencias competitivas de nuestra
organizacion, en favor de los usuarios de nuestros productos o servicios”.

Contenido de la Actividad

1.- Sesion Directiva para Definicion de Lineas Estratégicas de la Innovacion para el Programa.

a) Para cada area de la Organizacion
b) Con Priorizacion
c) Con definicion de enfoque ( Abierto o Dirigido).

2.- Definicidon de Plan estratégico de aplicacion

INNOvan
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Enfoque general de Servicios ofrecidos en la Asesoria

Actividades

o Retos de Retos
- Mercado Operativos

4 NS NN NN

Retos de
Procesos

Sesion de
Determinacion de

Lineas
Estratégicas de Lineas
Innovacion _ Estratégicas

de Innovacion

Seguimiento
a desarrollo

SR Proceso
de participacion

Dirigido

- Proceso
Abierto

Participacion voluntaria Participacion en Talleres

Plataforma de Administracion de Innovacion

_ Proceso de Discusion
Proceso de Evaluacion
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Estrategia de Capacitacion : Talleres de Innovacion

De acuerdo a la experiencia adquirida al impartir Talleres de Innovacion en innumerables
ocasiones y aplicaciones, detectamos la necesidad de tener un Esquema de talleres
segmentado de tal forma que se Adapte al desarrollo creativo del individuo.

Se ofrecen de esta manera, los siguientes Talleres :

° Nivel Avanzado : Perfil Creativo Sobresaliente
° Nivel Medio . Perfil Creativo Medio

. Nivel Basico . Perfil Creativo en Desarrollo

Producto de los Talleres :

1. Teoriasobre el cambioy la Innovacién como respuesta
2. Metodologia para generar propuestas de innovacién en casos reales
3. 10a 12 Propuestas de Innovacién en casos analizados por grupos de trabajo.

14 INnnovao
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Estrategia de Capacitacion : Talleres de Innovacion

A NIVEL 3 : PERFIL CREATIVO SOBRESALIENTE
Técnicas avanzadas de analisis creativo.
Desarrollo del pensamiento creativo personal
hacia niveles superiores de busqueda de valor agregado
de las innovaciones.
Administracién y maximizacién del Valor Agregado.
Simulacién y Experimentacion.

A NIVEL 2 : PERFIL CREATIVO MEDIO
Técnicas de cambio de enfoque, para preparacion del
analisis, inicio, produccion de variedad de soluciones.
Técnicas para enfrentar a la competencia, técnicas

para refinar conceptos.

A NIVEL 1 : PERFIL CREATIVO EN DESARROLLO
Los valores de la creatividad.
Reforzamiento de la autoestima, deseo de participacion.
Motivadores, Barreras y condiciones personales para maximizar el

potencial creativo individual.

INNOvan
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Estrategia de Capacitacién : Desarrollo Creativo Personal

Objetivo del Reforzar el cambio de cultura hacia el pensamiento divergente
gue da inicio a la creatividad, cuando se ha programado durante
Programa de afos el pensamiento convergente es necesario “abrir la mente”
Desarrollo Creativo de nuevo.
Personal El resultado de este programa es también, la aportacion de
ideas con mucho mayor valor agregado.
PLAN DE
DESARROLLO
CREATIVO
PERSONAL >
S a a

(LECTURAS ) (CONFERENCIAS) CELERCICIOS ) @LUACIONES )

Temas seleccionados y
asignados segun perfil.
Temas sobre creatividad
Aplicada en los negocios
y para desarrollo de
Habilidades Personales.

16

Conferencias de corta Ejercicios creativos Evaluaciones de avance
Duracion sobre temas Para el desarrollo de De los temas asignados.
De creatividad basados Areas de oportunidad Realizadas a nivel

en las lecturas y dinamicas Detectadas en el Individual mensualmente
Entregadas previamente. Diagnastico de Perfil Mostrando

Con el objetivo de Creativo Personal los avances

mantener el interés ( Ejercicios se realizan del colaborador.

en el desarrollo de la en lo personal, en casa)

Creatividad en el trabajo
y en la vida personal.
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Sensibilizacion a Lideres Formales e Informales

Objetivo :
Preparar el Ambiente Propicio para la Participacion.
Para Lideres Formales

» Mecanica de Operacion de nuevos Sistema de Participacion
Administracion del Proceso de Cambio

Liderazgo para crear Ambiente Propicio a la Participacion.

Motivadores y Barreras de colaboradores

Analisis preliminar de Areas de Oportunidad aplicando técnicas Creativas.

Para Lideres Informales

* Mecanica de Operacion de nuevos Sistema de Participacion

Principios de Liderazgo Creativo.

Retos y responsabilidades del lider reconocido por sus comparieros.

El punto de vista de la Empresa. ¢como ganar con ella?

Los sistemas de comunicacion informales para mejora de grupos de trabajo
Socio de la Motivacién a la Participacion.

Duracién y Requerimientos Téchicos
Taller de Sensibilizacion al liderazgo, duracion 8 horas, ( incluye un break ).
Se necesita una sala comoda con capacidad para 25-30 personas.

Un proyector tipo Infocus con conexion a laptop y dos rotafolios. °w
N INnNovab
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Redefinicion de Programa de Reconocimientos

Objetivo de la Actividad

* Incrementar la tasa de participacion arriba del 50% a 5 meses y 70% a 10 meses.
« Involucrar mas activamente al personal a aportar iniciativas de forma voluntaria.

Contenido de la Actividad

1.- Determinacion de motivadores y barreras a la motivacion del personal
( esto se realiza a través de entrevistas selectivas con una muestra del personal).

2.- Diselo de nuevos reconocimientos, con base en motivadores encontrados..

3.- Disefio de la mecéanica de otorgamiento de reconocimientos.
a. Que se reconoce.
b. Cuando,
C. COmMo se reconoce,
d. Que es el reconocimiento
e. quien lo otorga
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Disefio del Programa de Reconocimientos

FORMA EVALUACION
2. Ca ? ¢ Criterios ?
¢ Como se reconoce EJECUTANTE
TIPO ¢ Quién lo premia?
¢Qué se reconoce?
Reconocimientos
PERIODICIDAD
EXTENSION ¢ Cada cuando
¢ Quién y como T Se reconoce ?
participa?
MOTIVADORES
SON CAMBIANTES
VARIAN CON LOS GRUPOS DE PERSONAS
VARIAN CON EL TIPO DE PERSONA
19 INnNovabD
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Eventos especiales

Contenido de la Actividad

Disefio de actividades especiales para la promocion o el fortalecimiento de la motivacion a

participar :
* Conferencias  Reto Directivo
» Diade la Innovacion « Equipos inter areas
* Talleres practicos  Simuladores y dinamicas virtuales
» Concursos « Participacién de proveedores y clientes
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INNOVATION MANAGER

Sistema Administrador del
Programa de Innovacion
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Sistema de Administracion de la Innovacion

\!nnovaManfm

Innovation manager / BY INNOVAD

El Sistema de Administracion de la Innovacién es una plataforma electrénica Especializada que
provee :

* ADMINISTRACION PERSONAL de mi propia participacion como individuo o como miembro de un
equipo de trabajo.

°* ADMINISTRACION de INICIATIVAS desde la generacion, evaluacion, implementacion, asi como
medicion de impactos.

°* ADMINISTRACION DE AREAS DEL NEGOCIO en el Programa de Innovacién, teniendo control de
avances con reportes y resiumenes de resultados por areas en cualquier momento

* ADMINISTRACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA CULTURA DE INNOVACION.
Donde se lleva una visualizacion detallada del avance de la participacion por Areas del Negocio.

* ADMINISTRACION DE CONOCIMIENTO DE INNOVACION EN LA ORGANIZACION, donde cada
persona puede realizar busquedas de cualquier tipo de informacion, para complementar y/o replicar
las implementaciones exitosas.
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Sistema de Administracion de la Innovacion
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Innovation manager / BY INNOVAD
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INICIO Y MI CUENTA '[ CREAR INICIATIVA | BUSQUEDA REPORTES \(SOORDINACION
TERMINAR
SESION Visualizacion En esta opcién se Aqui se pueden Aqui se pueden Este es el médulo
Del Estado de Puede registrar Generar busquedas | Generar Reportes De operaciones
Inicio y Contribuciones Iniciativas de De diferentes tipos: De diferentes tipos: | Del coordinador del
Terminacion | Personales: Dos tipos: Por ... Por ... Centro de trabajo:
de Sesion Se pueden encontrar:
personal a).- Mis Iniciativas | a).- Local. Que a).-Centro d trabajo| a).-Todos los
- Iniciativas generadas tiene aplicacion | b).- Folio usuarios. Iniciativas Locales:
- Iniciativas implemen- dentro del mismo| c).- Palabra b).-Todos los a).-recién generadas
tadas. . S,
centro de trabajo | d).- Fecha centros. b).-en revision.
)< M DESEMEND | ) i e |5 amis ) o | ) e | 7S mPlementacir
Una Evaluacion del ) ) : . ) . o o
Desempefio Individual aunque fue g).- Usuario e).-Métricas de éxitd Iniciativas Externas:
generada en ese f).- Escalade d).-recién generadas
c).- Mis datos centro de trabajo Usuarios por | e).-en revision
personales tiene aplicacion puntos. f).- en implementa-
en otros también. cion.
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Flujo Funcional base de Operacion . Sy
del Programa de InnovaCIGn ln.novation manager / BY INNOVAD

INNOVAMAN esta basado en el siguiente

Flujo Funcional tomado como base. Procedimiento

Sin embargo INNOVAMAN es totalmente Area TUTOR
Configurable a la manera como su Foranea
Organizacion tenga definido el Sistema Aprobad
De Innovacion interno. - probada :
| Negociacion Para analisis superior

Con Area foranea

implementacion

_—

/ evaluacion
T Aprobada

., ‘, FORANEA
Generacion :
-Individual —/ L OCAL
Para implementacion

A ) ~_
Reciclada

Con . ESTADISTICAS
recomendaciones

- DE AVANCE DE
""""""""" ' IMPLEMENTACION
Publicacién * DE IMPACTOS

med - DE RECONOCIMIENTOS
sl PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS [N —
| como

« INDIVIDUOS Best Practice

-EQUIPOS  mmemmmmmemeeeeeed
- JEFES DE AREA
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Sistema de Administracion de la Innovacion

Y nnovaMane

innovation manager / BY INNOVAD

El Sistema Innovation Manager viene acompafado de los siguientes servicios :

DISENO GRAFICO DE LA
INTERFASE

APOYO EN LA
IMPLEMENTACION

ENTRENAMIENTO
PARA EL ARRANQUE
DEL SISTEMA

POLIZA DE GARANTIA
DEL SISTEMA

MANUAL DE OPERACION
DEL SISTEMA

MANUAL DE INSTALACION Y
CONFIGURACION

Se proveen propuestas gréaficas adecuadas a su organizacion de la
interfase del sistema, identificador principal e iconos de funciones.

Nuestros técnicos pueden instalar y configurar el sistema en sus
servidores. Ademas, incluimos 30 dias de soporte técnico.

De una forma SENCILLAY AMABLE lo apoyamos a aprendery
operar eficientemente INNOVATION MANAGER, a resolver todas
sus dudas y a obtener el maximo provecho de su poder.

Correccion y arreglo de cualquier funcionamiento incorrecto (que no
cumple las especificaciones) del sistema. Actualizaciones de
seguridad.

En el Manual del Usuario se explica detalladamente cada paso
de operacion del sistema. Dirigido a los usuarios de todos los
roles de INNOVATION MANAGER.

El Manual de Instalacion y Configuracion explica como instalar y
configurar el sistema en su servidor, ademas de explicar las
tareas de mantenimiento basicas.
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Contacto :

Raul Eduardo Maciel
Eugenio Garza Sada 3720 B1
Monterrey, N.L.

Tels: 52 (818) 675 82 05, -06, -07

MARCO ETICO DE LA PRESENTACION

La presente propuesta esta sujeta a acuerdos de ética profesional que protege la Propiedad
intelectual de la misma, en caso de aceptarse, pueden firmarse acuerdos de Confidencialidad
y proteccion de la Informacion.
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Personal y Expertise INNOVAD:

a).- Investigacion Conduccién de Entrevistas, Fuentes Electronicas, Investigacion de competencia.
b).- Estadistica Andlisis de informacién para sesiones y presentaciones, codificacién y graficas.

c).- Innovacion Andlisis y preparacion de informacion. Conduccion de Sesiones detonantes para
generacion de nuevos productos, o revitalizacién de existentes. Conclusiones.

d).- Administracion  Conduccién de Proyectos, manejo de Recursos humanos, tiempos y actividades.
e).-Comunicacién Estudios de percepciones, Aplicaciones en Programas de comunicacion.

f).- Mercadotecnia  Estrategias de promocion atendiendo a segmentacion de usuarios.

g) Programacion plataformas : Windows, Linux, cualquier Unix. BdeD: MySQL; Microsft, SQU Server.

h).- Disefio Gréafico Diferentes propuestas con aplicacién a material impreso y a desarrollos electronicos.
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Clientes Actuales o Recientes

*CEMEX
Estrategia Mundial de reconocimiento a
la Innovacién, basado en un Estudio de
Reconocimientos a la Innovacion de 40
Industrias.

* HOTELES WESTIN Y SHERATON
DE LOS CABOS
Programa de Innovacion en el Servicio.

* DUPONT
Programa de Desarrollo del pensamiento
Innovador.

* FAMOSA Toluca/ Grupo FEMSA
Talleres de Innovacion y Creatividad, nivel
2y 3, para operarios y técnicos, produciendo
proyectos de impacto economico medible.
Colaboracion en Sistema de Innovacion.

* MABE
Diagnostico y Disefio completo del programa
de Innovacion para el negocio de Lavadoras y
de Refrigeradores.
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* ITESM
Esquema de Innovacion para Ingenieria
Concurrente aplicado para mejora de disefio
de piezas automotrices.

= SELTHER
Programa de Calidad de produccion basado
en la participacion de individuos, obteniendo
la mejor Calidad de las Fabricas del pais.

* NESTLE MEXICO
Administracion de Implementaciones Programa
Nacional de Innovacién, administrando mas de
5,000 proyectos simultAneamente, con ahorros
arriba de US$25 mio, en los primeros dos afos.

*« COCA COLA FEMSA
Disefio e implementacion del programa de
Innovacion para 11 fabricas

* AXTEL
Sesiones de Innovacién para mercadotecniay area
de Operaciones.
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