P e — —

INNovaD

INNOVACION ADMINISTRADA

_ Diagnoéstico y Disefio
— De Programa de Innovacion
Abril 2010

TN

lunes 5 de abril de 2010




INNovaop

INDICE

FLUJO METODOLOGICO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

PRODUCTOS DE LA PROPUESTA

DESARROLLO DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

PROPUESTA DE INVERSION

ANEXOS - INNOVAD

1

13

lunes 5 de abril de 2010




Norsy, Sty
T St 83y,
° o\ov@mouew
Tlo d3y,
A @O Q&v\ od
sw@w%wof S3ILSNrY A
SOung,, “Usp%¥  SOLNIINIDOONODIY
wm“ooeoow ‘JYH3ID |
b2y
W v\o\wm\wﬂx\oo
—_ L @W
o
o) No, S
S0 OOk o VOLLSIQV1S A
=3 wﬁo@wqeoa_sw% NOIOVLNIWI1dINI
Z 3 "2g3 Norg,, ‘NOIDVNTVAS
nQ OO&Q
x = s
(@) 015,
o 2PN
g3
<] S
Mg, V_wof NOIDVdIDILYVd
0 ONogOSys, V1V SOAILNIONI
- s_é@oww 3 VNVYOO0ud
wﬁdm\ﬁoﬁw 30 OLNIINVZNV
by o aq
S
So .
N.
3G o O3y
mwf\_@oaz\ o%wm\Q
S 3
R43q, o, NOIOVHVAINd A
eoa_éo%@ofq oavi1iviaa
17
waoowm iy ON3SId
%O?UT\QQ

Semestral
Participantes Reconocidos

RESULTADO :
y Motivados.
Resultados Medibles.

Proceso
Revitalizado.

90 DIAS

RESULTADO :
Plataforma
Instalada de
Administracion
De Iniciativas.

EVALUACION

| 90 DIASA
Personal motivado

A participar y
Innovacién radical

RESULTADO :
Preparado al
Analisis de

’ 30 DIAS ‘
Ambiente y Personal

Lider Preparado

para Incentivar
la Participacion.

RESULTADO :
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Este es la fase del

PROGRAMA DE INNOVACION

4

FLUJO METODOLOGICO

Proyecto que se
Cubre con el
Diagndstico presentado aqui:
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90 DIAS

90 DIAS
EVALUACION

30 DIAS

-

RESULTADO :
Proceso

RESULTADO :
Plataforma

RESULTADO :

RESULTADO :

Personal motivado

A participar y

Ambiente y Personal
Lider Preparado
para Incentivar

Revitalizado.

Instalada de

Administracion
De Iniciativas.

Participantes Reconocidos

y Motivados.

Preparado al
Analisis de

la Participacion.

Resultados Medibles.

Innovacion radical
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

INnNovab

Determinar el Estado de la practica de la Innovacion

en la Organizacién asi como identificar Areas de Oportunidad

Y establecer re Disefios al programa de innovacioén, a la medida
aproveche las Condiciones particulares de la Organizacién

y el entorno donde realiza sus operaciones.

1.- Diagnosticar y Determinar Areas de Oportunidad para la Innovacion
complementando las de la mejora continua existentes.

2.- Diagnosticar y Determinar Ventajas y Oportunidades de la Estructura
actual que apoyan a la practica de la Innovacién en la organizacion.

3.- Determinar las ventajas y oportunidades del desarrollo del
pensamiento creativo en la organizacion asi como de las
aplicaciones de la Innovacion en los procesos de Gente, incrementado la
tasa de participacion en propuestas ( hasta 65% en 6 meses ).

4.- Diagnosticar y Determinar la Base de participacién actual de individuos
y equipos de trabajo, disefiando estrategia para incrementar la cantidad y
calidad de las propuestas de innovacion.

5.- Diagnosticar el estado actual y determinar oportunidades de la Innovacion
aplicada a Procesos y productos.

6.- Diagnosticar las sinergias internas actuales y determinar las necesarias
para maximizar la eficiencia del proceso de innovacion / renovacion

en la Compainiia

7.- Diagnosticar la efectividad motivacional del sistema de reconocimientos y
recompensas actual y redisefiar uno basado en los motivadores encontrados

en el personal de la organizacion.

8.- Definir / Complementar el Plan de Innovacion de la Compaiiia. 5
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INnNovab

PRODUCTOS DE LA PROPUESTA:

Investigacion,

Medicion y

Diagnostico de la
Cultura de participacion
en la organizacion.

Tomando en cuenta la
Informacién obtenida
En el diagndstico sobre
la organizacion y su
entorno, se Disefna a

la medida, el Programa
de Innovacion de la
Organizacion.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Presentacion
de Propuesta
y adicion de
observaciones

3 dias

Realizacion de
Entrevistas y
Acopio de
Informacion
relevante

5-10 dias

Procesamiento
de la informacion,
analisis, y
elaboracion de
recomendaciones

10 dias

Presentacion
Preliminar
( como revision).
Presentacion
Final.

2 dias

Consultores en entevistas dentro de etapa de diagndstico : 2 personas

a) consultor Senior
b) consultor Junior :

Directivos, Gerentes y Operarios
para Empleados y Operarios

Se incluyen cuando menos 2 juntas de revision con personal de la Empresa. Se solicita

a una persona de contacto para preparar citas para entrevistas.

Las entrevistas personales duran 15- 20 minutos.

INnNovab
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DESPLIEGUE DE

Realizacién de
Entrevistas y
Acopio de
Informacion
relevante

INnNovab

# de entrevistas Personal de forma de la entrevista

PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

alrededor del 8% del personal del area entrevista personal
entrevistas grupales

PARA UN CENTRO DE TRABAJO:

2a3 Integrantes del comité gerencial entrevistas individuales
4a6 Integrantes del supervision entrevistas individuales
1a2 area de recursos humanos
15a25 Personal operativo de diferentes areas entrevistados de grupos de 3

Las entrevistas toman 15 a 20 minutos, y se pueden llevar a cabo en el
lugar de trabajo mismo o en algun espacio cercano a este, donde se
envie personal a ser entrevistado.

Este es el numero minimo de entrevistas,
se haran propuestas adicionales a medida que se vayan necesitando .
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PRODUCTOS ENTREGABLES

Documento de Diagnéstico

1.- Diagnéstico del Liderazgo hacia la Participacion:
de Grupos de Lideres formales e informales.
de Perfiles Creativos reconocidos.
2.- Diagndéstico de comportamiento Jefe-Coach hacia la participacion.

3.- Diagnéstico del deseo de participacion por individuos o Grupos de
Trabajo

4.- Diagnéstico del Avance del Pensamiento Creativo Grupal

5.- Diagnéstico de Motivadores y Barreras a la Motivacion.

6.- Determinacion de Areas de Oportunidad observadas en cada proceso.

7.- Presentacion de compendio de comentarios, ideas y propuestas de
entrevistados para construir el Disefio de Innovacion de Proceoss
en la Compainiia

8.- Presentacion detallada y estadistica de toda la informacion generada
en el proceso de entrevistas para Diagndstico.

Para disefio de :

a) Esquemas de Captacion de Iniciativas

b) Estrategias de Creacion de ambiente
propicio a participacion

c) Estrategias promocionales a la
participacion.

Para disefio de programas de Capacitacion.

Para disefio de programa de
Reconocimientos

Disefio de flujo de informacion:
Captacion, evaluacion, implementacion.

Este documento sirve como base para el Disefio del Programa de Innovacién

que se describe a continuacion.

INnNovab
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PRODUCTOS ENTREGABLES

Documento de Diseino del Programa de Innovacién

Temas

Descripcion de Temas

Propuesta de Objetivos del Programa de
Mejora Continua e Innovacion

Propuesta de detalle de cada seccién de nuevos objetivos para las areas que cubre el
programa, asi como su evolucion en el tiempo, siempre cumpliendo con la alineacion
estratégica de la Empresa.

Administraciéon del Programa

Propuestas para mejora la administraciéon del Programa de Mejora Continua e Innovacion

Involucramiento de Direccion / Gerencia
General

Definicion de eventos para la Intervencion formal e informal de la Direccidén general en lel
relanzamiento del Programa de Innovacion

Enfoques de Participacion

Propuestas para mejorar las Formas de participacion adaptadas a la dinamica de la
Empresa

Descripcion de Flujo de Proceso

- Nuevos roles de Operadores de cada Unidad de Trabajo
- Mejora en Formatos de recepcion, Evaluacion y forma de dar Seguimiento

Disefo de Capacitacion

- Temas y tipo de capacitacion, Participantes.

- Temas v calendarios propuestos de Talleres de Innovacion.

Administracion Electronica

Mejoras en la Administacion de todo el proceso de Innovacién: a) Captura de Iniciativas,
b) Procesos de Filtrado, c) Evaluacion, d) Implementacion, e) Reconocimientos.

Eventos de Innovacion

Propuestas de Eventos adaptadas a las diferentes audiencias para animar el proceso de
participacion

Estrategias de Promocion interna

Disefio de Estrategias de Promocion interna

10

Programa de Reconocimientos

Redisefio completo del Programa de Reconocimientos:
- Reconocimientos a Nivel Local por Area de Trabajo.

- Reconocimientos continuos.

11

Incremento de nivel de Impactos

Estrategia para incremnetar la calidad de las iniciativas, impactando en tres niveles:
a) Impactos locales, b) Impactos de Innovacion radical, ¢) Imapctos en Patentes.

12

Financiamiento de la Innovacion

Propuestas para el autofinanciamiento del programa de Mejora Continua e Innovacién.

13

Observaciones Estratégicas

Para maximizar impacto del Programa de Mejora Continua e Innovacién

INnNovab
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PROPUESTA DE INVERSION

El proyecto incluye:

Diagnéstico de la Cultura de Participacion hacia la Innovacién

Diseifo detallado del Programa de Innovacién a la medida de |la organizacion

Documento de Recomendaciones generales y particulares

Inversion se ajusta a la extension del Proyecto

Para gastos de viaticos, ( hospedaje y comidas en 3 visitas a Distrito Federal, de 6 dias ).
Durante el desarrollo de las entrevistas del diagnéstico, se agrega un 15%

La inversién presentada incluye no incluye IVA.

INnNovab i
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/ ANEXOS
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INNovao

Contacto :

Raul Eduardo Maciel
Eugenio Garza Sada 3720 B1
Monterrey, N.L.

Tels: 52 (818) 675 82 05, -06, -07

MARCO ETICO DE LA PROPUESTA

La presente propuesta esta sujeta a acuerdos de ética profesional que protege la Propiedad
intelectual de la misma, en caso de aceptarse, pueden firmarse acuerdos de Confidencialidad
y proteccion de la Informacion.
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Perfil de Asesor Responsable

Lic. Raul Eduardo Maciel

Como ejecutivo, Raul ha desempenado puestos de Gerencia de Administracion, Consejero de Estrategias de
Inteligencia de mercado a través de modelos de administracion de bases de datos, hasta Director de Programas de
Desarrollo social. Es sin embargo la faceta de consultor donde se ha desempenado mas tiempo y con logros mas diversos.
Normalmente desarrolla Esquemas propios para la resolucion de los retos planteados por sus clientes. Estos desarrollos
originales se han implementado en empresas de diversos y reconocidos grupos industriales:

Grupo FEMSA, en el diagndstico del Estado de la Innovacion de 5 divisiones del grupo.

Grupo FEMSA, Division Empaque, en el disefio y ejecucion del programa de Desarrollo de Ejecutivos.

Dupont de México, en el Desarrollo de Areas de Oportunidad en 4 negocios del grupo.

Coca Cola FEMSA, en el diagndstico y Diseno del programa de Innovacion para 11 plantas embotelladoras.

CEMEX Central, en programa para el Disefio del Departamento de Capital Humano.

Cadenas de Hoteles Westin y Sheraton programas de Innovacion en el Servicio.

Grupo DESC, rediseno de partes automotrices a través de sinergias con sistemas de Ingenieria Concurrente.

NESTLE de México, en el disefio y aplicacién de un Sistema completo de Change Management, en 8 negocios

produciendo impactos mayores a US $ 25 mio de ahorros por afio desde 2001.Este sistema de participacion incluye a

los 5,000 empleados de la empresa en el pais, donde se han generado mas de 6,500 proyectos de
Innovacion con diferente grado de impacto en Fabricas, Centros de Distribucion, Corporativo y Areas de Ventas.

Por otro lado, durante 11 afos se participd en la empresa mediana Fundiciéon Mac, S.A., fabricante de piezas
automotrices para clientes como Ford, Chrysler y Nissan. Empresa del tipo metalmecanica, desarrollando sistemas de
Sinergia que la llevaron a obtener acreditaciones y distinciones de importantes grupos Automotrices Internacionales.

La formacion académica fue desarrollada en el ITESM Campus Monterrey en Licenciatura en Sistemas ‘83, asi
como la Maestria en Administracion con acentuacion en Finanzas en el mismo ITESM, complementandose con una etapa
docente en ese Instituto entre los afios 83-86. Ha participado en Programas de Desarrollo Internacional como en el "89 en
la Ciudad de Tokio, Japon.

INnNovab 14
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Personal y Expertise INNOVAD:

a).- Investigacién
b).- Estadistica

c).- Innovacion

d).- Administracion
e).-Comunicacion

f).- Mercadotecnia
g) Programacion

h).- Disefio Grafico

INnnovao

Conduccion de Entrevistas, Fuentes Electrénicas, Investigacion de competencia.
Analisis de informacién para sesiones y presentaciones, codificacion y graficas.

Andlisis y preparacion de informacién. Conduccién de Sesiones detonantes para
generacion de nuevos productos, o revitalizacion de existentes. Conclusiones.

Conduccion de Proyectos, manejo de Recursos humanos, tiempos y actividades.
Estudios de percepciones, Aplicaciones en Programas de comunicacion.
Estrategias de promocion atendiendo a segmentacion de usuarios.

plataformas : Windows, Linux, cualquier Unix. BdeD: MySQL,; Microsft, SQU Server.

Diferentes propuestas con aplicacion a material impreso y a desarrollos electronicos.

15
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Clientes Actuales o Recientes

‘CEMEX
Estrategia Mundial de reconocimiento a
la Innovacioén, basado en un Estudio de
Reconocimientos a la Innovacion de 40
Industrias.

* HOTELES WESTIN Y SHERATON
DE LOS CABOS
Programa de Innovacion en el Servicio.

* DUPONT
Programa de Desarrollo del pensamiento
Innovador.

* FAMOSA Toluca / Grupo FEMSA
Talleres de Innovacion y Creatividad, nivel
2 y 3, para operarios y técnicos, produciendo
proyectos de impacto econdmico medible.
Colaboracion en Sistema de Innovacion.

INnNovab

* ITESM
Esquema de Innovacion para Ingenieria
Concurrente aplicado para mejora de disefio
de piezas automotrices.

= SELTHER
Programa de Calidad de produccion basado
en la participacion de individuos, obteniendo
la mejor Calidad de las Fabricas del pais.

* NESTLE MEXICO
Administracion de Implementaciones Programa
Nacional de Innovacion, administrando mas de
5,000 proyectos simultaneamente, con ahorros
arriba de US$25 mio, en los primeros dos anos.

« COCA COLAFEMSA
Disefio e implementacion del programa de
Innovacién para 11 fabricas

« AXTEL
Sesiones de Innovacién para mercadotecnia y area
de Operaciones.
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